RESTER DC

- STAY DC PROGRAMME D'AIDE A LA LOCATION D'URGENCE
L] svomser tsstr by asssioo v )'UTILISATION DES APPLICATIONS POUR FOURNISSEURS DE LOGEMENTS

SITE WEB PRINCIPAL:

stay.dc.gov
CENTRE DE CONTACT: 1 (833) 4-STAYDC

(833-478-2932)
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Passez en revue et Examiner les Identifier et recueillir Accédez au portail Connectez-vous au Remplissez et Surveillez I'état de 5i lo demande n'est
familiarisez-vous avec  conditions les renseignements et d'opplication en ligne  portail en ligne & soumettez votre votre demande et pas approuvée, Il serg
le guide d'utilisation d'admissibilite, les documents et inscrivez-vous avec  l'aide dinformations demande en ligne ou recevez un avis d'une  possible de faire
des candidats STAY confirmer la justificatifs requis votre courriel ou d'identification par déposez votre décision du District appel en ligne
DC ERAP compréhension de la pour présenter une récupérez une courriel et demande papier @
documentation demande application papier @ commencez la l'emplacement
nécessaire partir d'un site Web demande en ligne ou désigné du CBO avant
ou dun emplacement  remplissez la date imite de
CBO désigné manuellement cléture de la
l'opplication popier demande.

BESOIN D'AIDE? Accédez au Centre de contact au (833) 832-7075 a compter du lundi 29 mars a 7 h HNE et du lundi au vendredi, de 7 h a 19 h HNE, pour
recevoir de l'aide sur les lignes directrices du programme et I'admissibilité avant I'ouverture de la demande le 5 avril 2021.

ASSISTANCE
TECHNIQUE
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CONSIDERATIONS POUR VOTRE EXPERIENCE DE DEMANDE EN LIGNE

CONNECTIVITE INTERNET

avec un minimum d'interruptions. Alors que d'autres navigateurs peuvent étre disponibles, Google Chrome est le

* = S'il vous plait assurez-vous que vous avez une connexion Internet stable qui vous permettra de compléter I'application

navigateur preéfeéré.

REMARQUE : Le portail d'applications en ligne prend en charge l'utilisation de navigateurs mobiles et tablettes. Nous vous
recommandons d'avoir tous besoin de documents justificatifs chargés sur votre appareil mobile ou tablette avant de
commencer votre application.

TELECHARGEMENT DE SIGNATURE DE L'APPLICATION APPLICATION DOWLOAD
DOCUMENTS Aprés avoir rempli la demande, on @ A la fin de votre demande
Dans le cadre de I'application, vous vous demandera de lire, de en ligne, vous aurez la

de serez tenu de télécharger les reconnaitre et d'accepter les possibilité d'enregistrer
documents justificatifs. La énoncés de conformité et de votre demande compléte
documentation sera acceptée dans divulgation liés a |'acceptation et a en PDF.

I'un des types de fichiers suivants: I'utilisation des fonds fédéraux.

doc, docx, pdf, xls, xIsx, jpg ou png.
Les téléchargements de fichiers
individuels seront limités a une
limite de taille de 20 Mo.

RESPONSABILITE DE L'UTILISATEUR

Comme pour tous les formulaires et documents officiels du District de Columbia, vous étes responsable de I'exhaustivité et de
I'exactitude de toutes les informations que vous fournissez sur le portail d'application. Le portail fournit un calcul, une
validation ou une vérification limités des informations que vous saisissez sur le formulaire, et vous étes responsable de saisir
toutes les informations requises. Si vous ne le faites pas, votre demande peut étre retardée ou désapprouvée.
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GUIDE D'APPLICATION PORTAIL EN LIGNE

Ce document donne un aperc¢u du portail de demande en ligne et des étapes acompléter, ainsi que des
informations et des documents justificatifs a fournir. S'il vous plait examiner ce guide de Il'utilisateur dans
son intégralité avant de commencer votre application en ligne. Vous voudrez confirmer 'admissibilité a
votre programme (voir la section 1 Pré-admissibilité de la demande) et préparer la documentation requise
avant de commencer la demande en ligne. La documentation requise pour la demande comprend les
éléments suivants :

1 Preuve d'identité (un permis de conduire photo valide (ou expiré huit ans ou moins) ou une carte
d'identité avec photo délivrée par le district de Columbia ou une autre juridiction de I'Etat, une carte
de passeport international ou de passeport valide ou expirée de 5 ans ou moins, une carte de
résident permanent des Etats-Unis ou une carte de réception d'enregistrement étranger, une carte
d'identité du gouvernement des Etats-Unis et une carte d'identité militaire & charge, etc.) Veuillez
consulter le fichier de documentation requis pour plus d'informations.

'] Copie signée du contrat de location ou de location qui couvre tous les mois que vous cherchez de
l'aide.

1 Pour les réclamations locatives exigibles antérieures, la preuve de la délinquance de paiement, qu'il
s'agisse d'un grand livre financier,d'un avis ou d'une poursuite, ou d'une déclaration ou d'une lettre
de loyer exigible.

1 Documentation sur l'aide & la location pour le locataire d'un programme fédéral ou d'Etat (le cas
échéant)

ONGLET ACCUEIL
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O La visite du portail en ligne vous emmeénera sur la page d'accueil ou vous serez présenté avec une

page LOGIN ou vous pourrez entrer un nom d'utilisateur et mot de passe (une fois que vous vous
étes inscrit a un compte) pour démarrer de nouvelles applications. Vous aurez également la
possibilité de vous rendre a I'apercu du programme pour avoir accés a d'autres renseignements
et de soutien concernant le programme, la possibilité d'enregistrer un nouveaucompte etl'acces
a l'aide et au soutien pour le programme d'aide a la location d'urgence (EER) stay DC.

Welcome, Guest | Login

Need help? Call: 833-4-STAYDC (833-478-2932)

Home Program Overview Register New Account Help & Support

LOGIN

User name

Password

Forgot Password ?

Need help? Call: 833-4-STAYDC (833-478-2932)

O Une fois connecté au portail, vous serez présenté avec un accueil au programme STAY DC -

Stronger Together en vous aidant page ou vous serez en mesure de naviguer pour afficher les
conditions d'admissibilité, entrer portail d'application, et accéder a l'aide et le soutien.

O REMARQUE : Numéro du centre de service a la clientele STAY DC ERAP situé en haut et en bas du

portail d'application (833)-4-STAYDC (833-478-2932)

RESTER DC Programme ERA - Fournisseur de logements Guide de l'utilisateur de I'application
4




STAY DC

Need help? Call: 833-4-STAYDC (833-478-2932)

Home  Program Overview  Applications

o —
o —

VIEW ELIGIBILITY
REQUIREMENTS

Help & Support

Welcome to the STAY DC Program - Stronger Together by Assisting You

4

ENTER APPLICATION
PORTAL

Welcome, Logout

HELP & SUPPORT

Need help? Call: 833-4-STAYDC (833-478-2932)

ENREGISTRER UN NOUVEAU COMPTE (PREMIERECONNEXION)

O De la page d'accueil naviguer vers I'onglet Enregistrer un nouveau compte situé en haut de la

Welcome, Guest | Login
STAY DC
-4-STAYDC (833-478-2932)

Home Program Overview  Register New Account Help & Support

LOGIN

User name

Password

Forgot Password ?

Need help? Call: 833-4-STAYDC (B33-478-2932)

page.
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O Entrez des informations sur le préparateur et fournissez une adresse e-mail a laquelle un nom
d'utilisateur généré par le systéme et un mot de passe temporaire seront envoyés

(el sTAY DC

Need help? Call: 833-4-STAYDC (833-478-2932)

Welcome, Guest | Login

Home Program Overview Register New Account Help & Support

Preparer First Name

Preparer Last Name
Preparer Email
Confirm Preparer Email

1 agree to the District of Columbia Privacy Policy

Need help? Call: 833-4-STAYDC (833-478-2932)

E-MAIL D'INSCRIPTION

O Vérifiez I'adresse e-mail du préparateur fournie et accédez a votre nom d'utilisateur et mot de
passe temporaire.
o Veuillez vous assurer que I'adresse e-mail correcte est fournie car des notifications pour
différentes étapes du processus de demande seront envoyées a cette adresse.

CHANGER DE MOT DE PASSE

O Connectez-vous au portail en ligne et cliquez sur le lien de connexion pour modifier votre mot de
passe

Welcome, Guest | Login

STAY DC

Need help? Call: 833-4-5TAYDC (833-478-2932)

Home  ProgramOverview  Register New Account  Help & Support
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DEMARRER UNE NOUVELLE APPLICATION

O Démarrez une nouvelle application en cliquant sur le bouton Démarrer un nouveau fournisseur
de logements

| Logout

STAY DC
ol :

Need help? G STAYDC (833-478-2932)

Home  Program Overview  Applications  Help & Support

Welcome to the STAY DC Program - Stronger Together by Assisting You

V= (£

VIEW ELIGIBILITY ‘ ENTER APPLICATION HELP & SUPPORT
REQUIREMENTS PORTAL

Meed help? Call: 833-4-STAYDC (833-478-2932)

O Une fois dans le portail d'application cliquez sur Démarrer le nouveau bouton Application sous
I'option Je suis un fournisseur de logements.
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Welcome, Stephanie Salazar | Logout

Need help? Call: -STAYDC (833-478-2932)

Home  Program Overview  Applications  Help & Support

| Am a Tenant 1 Am a Housing Provider
If you are a tenant reguesting rental assistance and you do not see If you are a housing provider requesting rental assistance for one of
your request below, you can start a new application here! your tenants and do not see a corresponding request below, you

can start a new application here!
Mo applications have been started yet
No applications have been started yet

Start New Application » - Start New Application >

Need help? Call: 833-4-STAYDC (833-478-2932)

FONCTIONNALITE DU PORTAIL

O Sur n'importe quelle page de I'application, vous serez en mesure de suivre vos progres a la fois sur
la page actuelle et tout au long de chaque phase de I'application en utilisant les icbnes de passerelle
en haut de I'écran

Landlord Application Last saved:
Request 0010083 2021-03-30 9:5Tam
l Pre-Eligibility 2 Contact Information 3 Rental Information 4 Payment Information 5 Certification

. | '

O Un certain nombre de régles de validation ont été intégrées dans I'application pour vous faire
savoir si les données sont manquantes, ont été saisies dans un format incorrect, ou votre réponse
indique que votre locataire n'est pas admissible au programme

O Veuillez noter que vous étes responsable de répondre a chaque question de fagon compléte et
précise

O De plus, si vous répondez exactement a une question et que vous avez une erreur
d'admissibilité,veuillez ne pas modifier ou remplacer votre réponse pour remplir la demande.

O A tout moment du processus de demande, vous pouvez cliquer sur le bouton Enregistrer le projet
en bas de 'écran pour enregistrer votre travail avant de quitter I'application et de revenir plus tard
pour la compléter.
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ﬁ Save Draft Next: Contact Information

Apres avoir terminé tous les champs obligatoires sur chaque page, vous pouvez passer a la suivante

en cliquant sur le bouton Suivant
——

Sur chaque page suivante, vos progrés seront mis a jour, et les pages précédemment
concurrencées seront mises en surbrillance avec une marque de contréle verte

Landlord Application Last saved:
Request 0010265 2021-02-21 12:18pm
l Pre-Eligibility 2 Contact Information 3 nf ti 4 Pay nt Informat; 5 ert ti
5 |

Les champs obligatoires sont indiqués avec un astérisque rouge (*)

As a landlord do you operate as an individual or company?* ()

O Individual O Company

Une fonction de pointe d'outil est disponible sur certaines questions en cliquant sur l'icbne du
point d'interrogation bleu. En cliquant sur cette icbne fournira des informations supplémentaires
sur le terrain ou afficher un exemple du document a partir duquel les informations peuvent étre
obtenues.

As a landlord do you operate as an individual or company?* (%) _
O Individual O Company

Cliquez sur le bouton Ajouter le document pour télécharger toute documentation justificative
requise

Please upload a copy of your identification: *

=

Un téléchargement réussi entrainera I'affichage du nom du fichier
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Please upload a copy of your identification: *

Add Document

* Sampe Documentation.pdf x h

O Assurez-vous d'enregistrer vos progrés souvent afin que votre session en ligne ne soit pas

expirée. Les sessions expirées exigeront que vous réintégriez vos informations d'identification de

connexion pour continuer votre application

Login

s

Your session has expired. Please login to pickup where you left off. ‘

User name

I

Password

Language

English

Forgot Password ?

O Les applications précédemment enregistrées (c.-a-d. sous forme de brouillon) peuvent étre

récupérées en allant a l'onglet Applications

Login

1 Am a Housing Provider

If you are a housing provider requesting rental assistance for
your tenants and do not see a cormesponding request below,
can start a new application hers!

Request 0010081 &

Unknown Tenant
Unknown Address
Cancelled

Request 0010082 &
Unknown Tenant
Unknown Address
Cancelled

Reiuest 0010083 l

Awaiting Match

you

one of
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O Les demandes soumises précédemment seront disponibles en mode lecture seule et ne peuvent
pas étre modifiées

O Les demandes en cours et soumises peuvent étre imprimées en cliquant sur l'icone d'impression

I Am a Housing Provider

If you are a housing provider requesting rental assistance for one of
your tenants and do not see a cormesponding request below, you
can start a new application here!

Request 0010081 a@
Unknown Tenant
Unknown Address
Cancelled

Request 0010082 &
Unknown Tenant
Unknown Address
Cancelled

Request 0010083 &

& Print -

Add Extension

€ Cancel Reguest

] Afin de gagner du temps tout en remplissant ces applications, vous pouvez utiliser la

e Autofill se souvient et remplit des informations spécifiques et forme des champs dans le
cadre du navigateur Web sur votre ordinateur. Dans un monde parfait, le remplissage
automatique devrait gagner du temps dans une variété de situations, et dans la plupart des
cas, c'est exactement comme ¢a que ¢a marche.

e Autofill est idéal lorsque vous avez besoin de remplir une adresse pour les achats en ligne
ou le dépb6t de documents. Il est également utile lorsque vous recherchez frequemment des
choses similaires et lorsque vous souhaitez enregistrer des informations de connexion ou de
paiement non sensibles.

Comment gérer vos fonctionnalités complétes de remplissage automatique avec Chrome
1. Ouvrez le navigateur Google Chrome.
2. Cliquez sur l'icbne parametres Chrome dans le coin supérieur droit de la fenétre du navigateur.
3. Dans le menu drop-down qui s'affiche, sélectionnez Parameétres.
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New tab Ctrl+T
Mew window Ctrl+N
New incognito window  Ctrl+Shift=N

History 2
Downloads Ctrl+J
Bookmarks 2
Zoom - 100%  + e
Print... Ctrl+P
Cast..
Find... Ctrl+F
Mare tools 3
Edit Cut Copy Paste
‘ | Settings
Help »
Exit

4. Sur le c6té gauche de I'écran, cliquez sur le sélecteur Autofill.

A You and Google

Autofill

Safety check

Privacy and security

Appearance

Search engine

O 2 & & & |0

Default browser

C

On startup

5. Jenle milieu de I'écran, sous la section Autofill, vous étes présenté avec trois choix: Mots de passe,
méthodes de paiement, et lesadresses et plus encore.

Autofill
Or Passwords »
B  Payment methods 3
Q@  Addresses and more »
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Passe

Afficher un mot depasse : Pour afficher un mot de passe, sur le c6té droit de I'entrée, cliquez sur

I'icone. Si le mot de passe n'est

pas révélé immédiatement, entrez votre mot de passe de compte

Windows ou Microsoft, cliquez a nouveau sur l'icbne.

Geoff o

Supprimer un password: Pour supprimer un mot de passe, sur le c6té droit de I'entrée, cliquez

*
»
»

sur l'icone et sélectionnez

Supprimer de la liste de drop-down.

Copy password

Details

Remove

Méthodes depaiement : Pour

activer ou désactiver le remplissage automatique des méthodes de

paiement dans Chrome, cliquez sur le commutateur de basculement a c6té des méthodes

< Payment methods

Save and fill payment methods

Windows Helle
Use Windows Hello to confirm

To add or manage Google Pay

Payment methods

Type

Computer Hope Card

Fills in payment forms with your saved payment methods \ZI

Allow sites to check if you have payment methods saved [ ]

Computer Hope Card 2

@

cards faster

payment methods, visit your Google Account

Add

Expiration date

1

d'épargne et de remplissage.

Adresses et plus encore
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13




o Pour activer ou désactiver le remplissage automatique des adresses dans Chrome, cliquez
sur le commutateur de basculement a c6té des adresses Enregistrer et remplir.

¢  Addresses and more

Save and fill addresses .
Includes infermation like phone numbers, email addresses, and shipping addresses

Addresses Add

Computer Hope Address 1

Computer Hope Address 2

PRE-ADMISSIBILITE

La page pré-admissibilité présente des questions clés qui peuvent aider a déterminer I'admissibilité.

O Entrez I'adresse physique (numéro, rue, ville, fermeture éclair et état) de I'unité locative pour
laquelle une assistance est demandée
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o Une fois I'adresse saisie, cliquez sur le bouton « Valider I'adresse » et confirmez I'adresse en
cliquant sur le bouton « Accepter I'adresse formatée »

Provide the physical address of the rental property/unit for which assistance is being requested: *
Address line 2:

City: ¥

State:”

-Select- v

Zip code: *

‘ Validate Address

Ward (will autopopulate upon address validation): *

o Veuillez noter les informations ward (autopopuler lors de la validation de 'adresse)

Ward (will autopopulate upon address validation): *

) | wardl

O Indiquez si votre locataire est un membre de votre famille immédiate en choisissant le bouton «
Oui » ou « Non». Des exemples de membres de la famille immédiate comprennent, maisne sont
pas limités a, parents, enfants oufreres et sceurs

o Les locataires et les fournisseurs de logements qui sont des membres de la famille
immeédiate ne sont pas admissibles a ce programme.

Is your tenant an immediate family member? *

O Yes O No

O Identifiez le type d'aide que vous cherchez en cochant les cases (es) qui s'appliquent.
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What type of assistance are you seeking (check all that apply)?

D Past due rent

D Current or future rent

O Indiquez si vous présentez une demande en raison d'une demande de votre locataire en
sélectionnant le bouton « Oui » ou « Non »
o Si«Oui», entrez le numéro de demande fourni par votre locataire en plein champ

Have you received an email confirmation from the STAY DC Program that your tenant submitted an application? *
© Yes O No

Please enter the 7-digit number from the email notification. You may still proceed with the application without the 7-digit number, however it may cause delays in processing your application

En fonction des réponses aux questions, un demandeur sera avisé s'il peut étre admissible a
présenter une demande.

O Lisez attentivement et comprenez les exigences d'admissibilité décrites dans les questions
fréquemment posées pour confirmer que vous étes admissible au programme

O Répondez honnétement a chaque question et ne remplacez pas les réponses exactes afin de
participer a ce programme si vous n'étes pas admissible autrement

O Notez que vos réponses a d'autres questions dans la demande peuvent mener a une détermination
de l'inadmissibilité

COORDONNEES

La page Coordonnées capture les informations de base vous concernant en tant que représentant du

fournisseur de logements ou du fournisseur de logements
O Indiquer si le fournisseur de logements sur le document de location est une personne ou une
entreprise en sélectionnant le bouton « Individuel » ou « Société »

Contact Information

As a housing provider do you operate as an individual or company?* (@

@ Individual O Company

o Si«Individuel », saisissez vos renseignements comme indiqué dans le bail :
= Nom (premier, moyen, dernier)
» Adresse postale (numéro, rue, ville, fermeture éclair et état)
= Coordonnées (numéro de téléphone et adresse e-mail)
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= Numéro de sécurité sociale ou numéro d'identification fiscale
» Indiquez si vous avez un permis de conduire valide en sélectionnant le bouton « Oui »
ou « Non ».
e Sioui, entrez votre numéro de permis de conduire, I'état du permis de
conduire et téléchargez une copie de votre permis de conduire

Do you have a valid driver's license? *
@ Yes O No

Driver's license number: *

Driver's license state: *

-Select- v

Please upload a copy of your identification: *

Add Document [ SRS

e Si«Non », téléchargez une copie d'une autre piece d'identité émise par le
gouvernement (p. ex. passeport, piece d'identité militaire, carte de résident
permanent des Etats-Unis,etc. )

Do you have a valid driver's license? *

O Yes @ No

Do you have a valid State 1D, US Passport, Military ID or Military Dependent ID? *

-Select- v

Please upload a copy of your identification: *

Add Document _

* Indiquez votre classification d'entreprise en sélectionnant une option dans le box

Business classification (select appropriate option for federal tax classification of the business or person applying for assistance): *

-Select- v

» Indiquez si en tant que fournisseur de logement, étes-vous également lepropriétaire.
e Sioui,aucune autre information requise pour cette section.

As the housing provider, are you also the property owner? *

@ fes O Mo
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e Sinon,indiquez si le propriétaire est un particulier ou une entreprise.

As the housing provider, are you also the property owner? *
() Yes (@) No

Is the property owner an individual or business? *

@ Individual O Business

» Car lorsque l'indication individuelle ou commerciale est choisie, entrez :
e Adresse propriétaire
o (Assurez-vous également de valider |'adresse)

Property Owner Address: *
Address line 2:

City: *

State: ™

-Select- v

Zip code: *

Validate Address

e Entrez le numéro de téléphone du propriétaire et le courriel du propriétaire

Property Owner phone number: *

Re-enter Property Owner phone number: *

Property Owner email: *

Re-enter Property Owner email: *
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o Si"Société«, entrez lesinformations telles que notées dans le bail :

As a housing provider do you operate as an individual or company?* ()

Q Individual @ Company

= Nom légal

= Adresse postale (numéro, rue, ville, état et code postal)

= Numéro de téléphone et adresse e-mail de I'entreprise

» Coordonnées de I'entreprise (prénom, prénom et nom de famille)
* Prénom, prénom et nom de famille

= Date de naissance

* numéro de téléphone

= adresse courriel

» Indiquez sile contact de I'entreprise a un permis de conduire valide en sélectionnant
le bouton « Oui » ou « Non »
e Sioui, entrez votre numéro de permis de conduire, I'état du permis de
conduire et téléchargez une copie de votre permis de conduire

Does the company contact have a driver's license? *
@ fes Q Mo

Company contact driver's license number: *

Company contact driver's license state: *

-Select- e

Please upload a copy of the company contact's identification: *

Add Document
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e Si« Non », téléchargez une copie d'une autre piéce d'identité émise par le
gouvernement (p. ex. passeport, piece d'identité militaire, carte de résident

Does the company contact have a driver's license?”

Q Yes @ Mo

Does the company contact have a valid State 1D, US Passport, Military ID or Military Dependent ID?*

-Select- “

Please upload a copy of the company contact's identification: *

Add Document

permanent des Etats-Unis,etc. )

= Numéro d'identification de I'impdt sur les sociétés

= Numéro DUNS de la société(Data Universal Numbering System)

Company TIN: *

Re-enter Company TIN:*

Company DUNS:

» Indiquez votre classification d'entreprise en sélectionnant une option dans la boite de
drop-down

Business classification (select appropriate option for federal tax classification of the business or person applying for assistance): *

-Select- v

* Indiquez le nombre d'unités locatives dans votre propriété

Please Indicate the number of rental units in your property: *

O 1-2 rental units O 3 or more rental units

» Si1-2 unités locatives sont choisies, entrez le numéro de licence d'entreprise de
base
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e Sile numéro de licence d'entreprise de base n'est pas disponible, veuillez
remplir la demande de licence auprées du Département de la consommation et
de la réglementation de DC (DCRA).

e https://dcra.dc.gov/service/view-business-licenses-offered-get-business-license

Please Indicate the number of rental units in your property: *

@ 1-2 rental units O 3 or more rental units

Basic Business License Number: *

If Basic Business License Number is unavailable, please complete the license application with the DC Department of Consumer and
Regulatory Affairs (DCRA).

https://dcra.dc.gov/service/view-business-licenses-offered-get business license

» Si3 unités locatives ou plus sont choisies, entrez le numéro de licence de base
e Sile numéro de licence appartement n'est pas disponible, veuillez remplir la
demande de licence aupres du Département de la consommation et de la
réglementation de DC (DCRA).
e https://dcra.dc.gov/service/view-business-licenses-offered-get-business-license

Please Indicate the number of rental units in your property: *

O 1-2 rental units © 3 or more rental units

Apartment License Number: *

If Apartment license number is unavailable, please complete the license application with the DC Department of Consumer and
Regulatory Affairs (DCRA).

https://dcra.de.goviservice/view-business-licenses-offered-get-business-license

* Indiquez si, en tant que fournisseur de logements, étes-vous également le
propriétaire.
e Sioui,aucune autre information requise pour cette section.

As the landlord, are you also the property owner?*

© Yes O No

e Sinon,indiquez si le propriétaire est un particulier ou une entreprise.

As the landlord, are you also the property owner?*
O Yes © No

Is the property owner an indivudal or business? *

© Individual O Business

= (Car lorsque l'indication individuelle ou commerciale est choisie, entrez :
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e Adresse propriétaire
o (Assurez-vous également de valider |'adresse)

Property Owner Address: *
Address line 2:

City: *

State:®

-Select- v

Zip code: *

‘ Validate Address

e Entrez le numéro de téléphone du propriétaire et le courriel du propriétaire

Property Owner phone number: *

Re-enter Property Owner phone number: *

Property Owner email: *

Re-enter Property Owner email: *

INFORMATIONS LOCATIVES

O Entrez le nom de propriété (le cas échéant)
O Télécharger une preuve de propriété de la propriété (p. ex., relevé hypothécaire)
O Indiquer si le locataire recoit une aide a la location d'un programme fédéral ou d'Etat en choisissant
le bouton « Oui » ou « Non »
o Si«Oui»
= Sélectionnez le nom de 'organisme qui paie l'aide a la location a partir de laboite de
chute -down
» Télécharger la documentation de I'aide a la location

RESTER DC Programme ERA - Fournisseur de logements Guide de l'utilisateur de I'application
22



Rental Information

Property name (if applicable):

Please upload proof of ownership of the property (e.g., mortgage statement) *

‘ Add Document

Does the tenant in this rental unit receive rental assistance from a Federal, State, or Local program?*
© Yes O No

What type of rental assistance does your tenant receive? *

-Select- W

Please upload documentation of rental assistance: *

ﬂ Add Document

O Entrez le nom du locataire (premier, moyen et dernier) et I'adresse e-mail

Tenant first name: *

Tenant middle name:

Tenant last name: *

Tenant email address: *

Re-enter Tenant email address: *

O Indiquer si un avis d'expulsion a été émis au locataire en choisissant le bouton « Oui » ou « Non »
o Si«Oui», joindre Il'avis d'expulsion ou la déclaration/lettre de loyer da

Has an eviction notice been issued to the tenant?*
© Yes O No

Please attach a copy of the eviction notice or statement/letter of past-due rent:*

Add Document _
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O Entrez les renseignements suivants sur le bail et joindre une copie signée du contrat de location ou
de location qui couvre tous les mois ou vous cherchez de 'aide
o Signature du contrat de location original de date
o Date de signature du contrat de location actuel
o Date de fin du bail actuel, ou date a laquelle le bail est devenu mois apres mois

Date original lease agreement was signed: *

Select date

Date current lease agreement was signed: *

Select date

Date your current lease ends: *

Select date

Please attach a signed copy of the lease or rental agreement(s) that covers all months you are seeking assistance: ”

‘ Add Document

O Vous devrez ajouter chaque mois pour lequel vous cherchez a payer en cliquant sur le bouton
« Ajouter le mois » et en entrant les informations suivantes:
o Mois et année
o Montant total du loyer mensuel
o Loyer impayé di
o Indiquer si ce montant est dU au-dela
» Si«Oui», entrez les frais de retard applicables
Montant fourni par un autre programme fédéral, d'Etat ou local

o

Applicants are eligible for up to 12 months of past due rent (no earlier than April 1, 2020) and up to 3 months into the future from application submission date. If utilities are included in your monthly amount collected from tenant, then all
amounts are considered as rent. If utilities are NOT included in amount collected from tenant, and the tenant pays utilities on their own, then only include rent in this section. Select "Add Month" below to enter the amount of assistance
requested by month.

No months have been added

—

(REMARQUE : L'aide demandée a ce programme sera automatiquement calculée a partir des
renseignements fournis)

(REMARQUE : Vous devrez cliquer sur le bouton « Ajouter le mois » et saisir les informations ci-
dessus individuellement pour chaque mois d'assistance)

LOGEMENT PROVIDER INFORMATION DE PAIEMENT

Ce programme est concu pour effectuer des paiements directement aux fournisseurs de logements et de
services publics. Par conséquent, veuillez fournir :
O Adresse de transfert de fonds pour le fournisseur de logements (boite de rue ou postale,ville, Etat
et code postal)
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o Sil'adresse de transfert de fonds est la méme que votre adresse postale, aucune autre étape
n'est nécessaire
o Sil'adresse de transfert de fonds est différente de votre adresse postale, voir ci-dessous :
» Une fois I'adresse saisie, cliquez sur le bouton « Valider I'adresse » et confirmez
I'adresse en cliquant sur le bouton « Accepter I'adresse formatée »

Payment Information

Is your remittance address the same as your mailing address?*
O Yes @ No

Remittance address for landlord: * @

Address line 2:

City:*

State: *

-Select- v

Zip code: *

Validate Address _

O Vous devez indiquer que vous avez accepté, lu etcompris lesdéclarations e
d'attestations,deaccusés de réception, de conditions et d'autorisations
o DECLARATIONS D'ATTESTATION

= |/Nous attestons que toutes les informations fournies dans cette demande pour le
STAY DC sont correctes et complétes au meilleur de mes connaissances.*

» |/Nous attestons qu'il y a une obligation actuelle de location ou de location pour
l'unité locative et les périodes présentées dans la cette demande pour le programme
STAY DC.*
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O

—

I/Nous attestons que j'ai une obligation de location actuelle pour |'unité locative et sur
la période mensuelle pour laquelle I'aide est demandée en vertu de cette demande.*

Certification * denotes required field

STATEMENTS OF ATTESTATION
Please read the following statements carefully and only attest to those statements that relate to you and your application:
I:‘ I/We attest that all information provided in this application for the STAY DC is correct and complete to the best of my/our knowledge. *

|/We attest that there is a current lease or rental obligation for the rental unit and periods submitted in this application for the STAY DC
program.

I/We attest that | have a current rental obligation for the rental unit and over the monthly period(s) for which assistance is sought under
this application.”

Electronically Sign

Remerciements

Je/Nous comprenons que la soumission électronique de ma demande et de ma
signature électronique sert d'attestations écrites et signées aux fins du programme
STAY DC.

I/Nous déclarons (ou certifions, vérifions ou état) sous peine de parjure que ce qui
précede est vrai et correct. Nous acceptons de fournir, sur demande, des
renseignements ou des documents supplémentaires sur demande a l'administrateur
du programme.

Je/Nous comprenons également que les fausses déclarations ou renseignements
seront des motifs de refus de notre demande, de résiliation de I'aide a la location ou
aux services publics, de récupération des fonds déboursés et/ou d'interruption de
participation a d'autres programmes d'aide actuels ou futurs administrés par le DHS.
Je/Nous comprenons qu'il s'agit d'une demande d'aide et la signature de cette
demande ne lie pas le programme STAY DC a offrir une aide a la location ou aux
services publics et ne nous oblige pas a accepter I'aide offerte.

Je/Nous comprenons que des efforts raisonnables seront faits pour effectuer des
paiements directement a mon fournisseur de logements ou a notre fournisseur de
services publics. Dans le cas ou des paiements sont effectués directement a moi/nous
(p. ex., en raison du refus du fournisseur de ménage de participer au programme),
tous les fonds qui m'ont été versés dans le cadre du programme STAY DC doivent
étre versés a toute obligation de location et de services publics en souffrance
applicable.

Je/Nous n'avons aucune objection aux demandes du district, du département du
Trésor des Etats-Unis ou des personnes conception, dans le but de vérifier les faits
énoncés ci-apres.

I/Nous avons recu, lu et compris les exigences d'admissibilité au programme STAY
DC, les lignes directrices du programme et les exigences de conformité et herby
accepter de les respecter pour la durée pendant laquelle elles sont appliquées.
Je/Nous comprenons que la soumission électronique de ma demande et de ma
signature électronique sert d'attestations écrites et signées pour le programme STAY
DC.
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I/Nous déclarons (ou certifions, vérifions ou état) sous peine de parjure que ce qui
précede est vrai et correct. Nous acceptons de fournir, sur demande, des
renseignements ou des documents supplémentaires sur demande a l'administrateur
du programme.

Je/Nous comprenons également que les fausses déclarations ou renseignements
seront des motifs de refus de notre demande, de résiliation de l'aide a la location ou
aux services publics, de récupération des fonds déboursés et/ou d'interruption de
participer a d'autres programmes d'aide actuels ou futurs.

Je/Nous comprenons qu'il s'agit d'une demande d'aide et la signature de cette
demande ne lie pas le programme STAY DC a offrir une aide a la location ou aux

services publics et ne nous oblige pas a accepter l'aide offerte.
» Je/Nous convenons que tous les fonds qui m'ont été émis dans le cadre du

programme STAY DC seront appliqués a la retraite de toute obligation locative du

ménage locataire référencée dans la cette demande.

» Je/Nous n'avons aucune objection aux demandes de renseignements dans le but de

vérifier les faits énoncés ci-apres.

» |/Nous avons recu, lu et compris les exigences d'admissibilité au programme STAY

DC, les lignes directrices du programme et les exigences de conformité.

ACKNOWLEDGEMENTS

» |/We understand that electronic submission of my/our application and electronic signature serves as written and signed attestations for the purpose
of the STAY DC program.

» |/We declare (or certify, verify, or state) under penalty of perjury that the foregoing is true and correct. |/we agree to provide, upon request, additional
information ar documentation upon request to the Program Administrator.

I/We also understand that false statements or information will be grounds for denial of our application, termination of rental or utility assistance,

recoupment of any funds disbursed and/or debarment from participating in other current or future assistance programs administered by DHS.

» |/We understand that this is an application for assistance and signing this application does not bind the STAY DC program to offer rental or utility
assistance nor does it bind me/us to accept any assistance offered.

* |/We understand that reasonable efforts will be made to make payments directly to my/our housing provider or utility provider. In the event that

payments are made directly to me/us {e.g., due to the household provider declining to participate in the program), any funds issued to me/us under

the STAY DC program must be paid toward any applicable outstanding rental and utility obligation.

I/We have received, read and understand the STAY DC program eligibility requirements, program guidelines and compliance requirements and herby
agree to abide by them for the duration in which they are enforcad.

» |/We understand that electronic submission of my application and electronic signature serves as written and signed attestations for the STAY DC
program.

I/We declare (or certify, verify, or state) under penalty of perjury that the foregoing is true and correct. |/we agree to provide, upon request, additional
information ar documentation upon request to the Program Administrator.

I/We also understand that false statements or information will be grounds for denial of our application, termination of rental or utility assistance,
recoupment of any funds disbursed and/or debarment from participating in other current or future assistance programs.

» |/We understand that this is an application for assistance and signing this application does not bind the STAY DC program to offer rental or utility
assistance nor does it bind me/us to accept any assistance offered.

|/We agree that any funds issued to me/us under the STAY DC program will be applied towards the retirement of any rental obligation from tenant
household referenced in this application.

* |/We have no objection to inquiries for the purpose of verifying the facts herein stated.

* |/We have received, read and understand the STAY DC program eligibility requirements, program guidelines and compliance requirements.

\:\ I have read and understand the acknowledgements above *

‘ Electronically Sign

I/We have no objection to inquiries from the District, the U.S. Department of Treasury or designees, for the purpose of verifying the facts herein stated.

o AUTORISATION DE LIBERER INFORMATILE
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Votre signature sur ce formulaire autorise le programme STAY DC a utiliser cette
autorisation et les informations obtenues avec elle, a administrer le programme STAY
DC et a appliquer les regles et les politiques associées au programme STAY DC.

Toute personne ou organisation, y compris tout organisme gouvernemental, peut
étre invitée a divulguer des renseignements. Les renseignements peuvent étre
demandés, mais ne se limitent pas aux tribunaux, aux organismes d'application de la
loi et a d'autres tiers commerciaux, sans but lucratif et gouvernementaux
raisonnablement réputés.

En signant ce formulaire, j'autorise les personnes, agences, entreprises ou sociétés
susmentionnées a mettre a disposition tous les documents ou documents liés au
programme STAY DC aux fins d'inspection et de copie.

J'autorise par la présente le programme STAY DC a publier des informations me concernant/mon
entreprise ou mon organisation et tous les prix que je peux recevoir sur un site Web public
consultable dans le cadre de ses efforts de transparence publique et de responsabilisation. Votre
signature sur ce formulaire et la signature de chaque membre de votre ménage agé de 18 ans ou
plus autorise le Programme d'aide a la location d'urgence a utiliser cette autorisation et les
renseignements obtenus avec lui, pour administrer et appliquer les regles et les politiques.

AUTHORIZATION TO RELEASE INFORMATION

= Your signature on this form authorizes the STAY DC program to use this authorization and the information obtained with it, to administer the STAY DC
program and enforce rules and policies associated with the STAY DC program.

Any individual or organization, including any governmental agency may be asked to release information. Information may be requested from but is
not limited to: courts, law enforcement agencies, and other reasonably deemed commercial, non-profit and governmental third parties.

By signing this form, | authorize the above persons, agencies, firms or corporations to make available any documents or record related to the STAY DC
program for inspection and copying.

| hereby authorize the STAY DC program to publish information regarding me/my business or my erganization and any awards which | may receive on a
searchable public website as part of its public transparency and accountability efforts.

\:\ I have read and understand the authorizations above *

q Electronically Sign

o ACCEPTATION DES PAIEMENTS ET ACCUSES DE RECEPTION POUR LE FOURNISSEUR DE
LOGEMENTS

Je/Nous comprenons que le locataire doit continuer a vivre dans la propriété locative
pour laquelle une aide est demandée.

En tant que demandeur, nous acceptons d'accepter le montant versé dans le cadre
du programme d'aide a la location d'urgence, en tant que paiement intégral, pour
tous les loyers exigibles, y compris tous les frais de retard ou intéréts. Le fournisseur
de logements accepte de rejeter, avec préjudice, toute poursuite en expulsion
déposée.

Si I/We en tant que fournisseurs de logements a émis un avis de 7 jours au locataire,
le fournisseur de logements accepte de ne pas faire respecter et de retirer I'avis de 7
jours jusqu'a ce que 'admissibilité du locataire a ce programme ait été déterminée. Si
le locataire n'est pas admissible a I'aide, le fournisseur de logements devra émettre
un avis supplémentaire pour procéder a toute expulsion.
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* |/We en tant que fournisseur de logement conviennent que, si on le paie pour le loyer
futur, le fournisseur de logements permettra au locataire de rester dans la propriété
pendant la durée du loyer est prépayé.

PAYMENT ACCEPTANCE AND ACKNOWLEDGEMENTS FOR LANDLORD
\:\ I/We understand that the Tenant must be still living in the rental property for which assistance is requested. ”

I:I I/We, as applicant, agree to accept the amount paid under the STAY DC Program, as payment in full, for all past due rent, including any and
all late fees or interest, Landlord agrees to dismiss, with prejudice, any eviction lawsuit filed. *

D If I/We as Landlord has issued a T-day notice to Tenant, Landlord agrees not to enforce, and to withdraw, the 7-day notice until such time as
Tenant's eligibility for this program has been determined. If Tenant is not eligible for assistance, Landlord will need to issue an additional
notice to proceed with any eviction.”

\:\ I/We as Landlord agree that, if being paid for future rent, Landlord will allow Tenant to remain in the Property for the duration of time rent
is pre-paid.*

‘ Electronically Sign

O Signez électroniquement l'application chaque section en cliquant sur le bouton « Signe
électronique »

= —

00 AUTORISATION DE LA LOI SUR L'EVALUATION EQUITABLE DU CREDIT
o Vous comprenez qu'en cliquant sur le bouton Je suis d'accord immédiatement apres cet avis,
vous fournissez des « instructions écrites » au district de Columbia (« le district ») en vertu de
la Loi sur I'évaluation équitable du crédit autorisant le district a obtenir des renseignements
de votre profil de crédit personnel ou d'autres renseignements d'Experian. Vous autorisez le
District a obtenir ces renseignements uniquement pour confirmer votre identité afin d'éviter
les transactions frauduleuses en votre nom pour le Programme d'aide a la location

FAIR CREDIT REPORTING ACT AUTHORIZATION

You understand that by clicking on the | AGREE button immediately following this notice, you are providing “written instructions’ to the District under the
Fair Credit Reporting Act authorizing the District to obtain information from your personal credit profile or other information from Experian. You
autharize the District to obtain such information solely to confirm your identity to avoid fraudulent transactions in your name for the District STAY DC
Program.

— 3

d'urgence STAY DC.

O Lire la déclaration de suivi de I'état du demandeur et soumettre une demande en cliquant sur le
bouton « Soumettre »

APPLICATION STATUS MONITORING

Following this submission, you can monitor the status of your application by logging back into STAY DC Program online portal and navigating to the
Applications page.

Back: Payment Information -
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O Vous recevrez le message ci-dessous lors de la soumission

@ Thankyou foryour submission! You will receive an email confirmation for your records, but you may also print your request. You may track the status of your request on the Applications page.
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appendice

DOCUMENT /
INFORMATIONS

EXEMPLE ILLUSTRATIF

] Preuve d'identité
o Un permis de conduire photo valide (ou expiré de huit ans ou
moins) ou une carte d'identité avec photo délivrée par le district
de Columbia ou une autre juridiction de I'Etat
o Passeport international ou carte passeport valide ou expirée 5 ans
ou moins
o Carte de résident permanent des Etats-Unis ou carte de réception
d'enregistrement étranger
o Carte d'identité dépendante du gouvernement américain et de
I'armée
o Une carte d'identité avec photo valide de n'importe quelle
université, college, college technique ou école secondaire des
Etats-Unis. La carte doit contenir votre nom et votre photo
o Carte d'identité vérifiable délivrée par I'employeur a condition
qu'elle contienne une photographie ou des informations telles
que le nom, la date de naissance, le sexe, la taille, la couleur des
yeux et I'adresse
1 Copie signée du contrat de location ou de location qui couvre tous les
mois ou vous cherchez de l'aide
1 Avis d'expulsion pertinent ou déclaration/lettre de loyer d0 (le cas
échéant)
"1 Documentation sur l'aide a la location pour le locataire d'un programme
fédéral ou d'Etat (le cas échéant)

UsA UsA
DISTRICT or COLUMBIA @ DISTRICT or COLUMBIA 0
DRIVER LICENSE IDENTIFICATION CARD

440N 4b.EXP 2D “l
1234567 0212112021 1231234 021212021
1.FAMILY NAME 1PN Y M

SAMPLECARD SAMPLECARD

200N s

TINA

2GIVEN NAMES

Permis de conduire et A MARE
|H H -4 1] - l1;"30:53‘:)MMODORE JOSHUA BARNEY DRIVE, NE :‘Zc!:ucl(’)“MODORE JOSHUA BARNEY DRIVE. NE
ca rte d Id e n t Ite d Eta t w:g:ﬂNGTON. DC 00000-0000 \'J:g:cmamn, DC 000000000

18SEK 16HGT 1TWGT 18EYES 3008 WX BT Uwar uems 300
M 604 200 BRO 02/21/1984 F 504 120 BRO 022111984 &
s cuass sarss .
TAsuLECARD D 12/03/2013 BRI 12032013
Thamas Samplocard WESHHNTS RS ook Tiner Swnplocerid % boen
500 12RESTRICTIONS VETERAN 550
12348757475974 1 12M4875T479074
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